Online-Reputation: Vom guten Ruf
und schlechten Bewertungen
i a .00




TTR konkret — Bausteine
fir den Unternehmenserfolg.

Die Veranstaltungsreihe TTR konkret vermittelt Praxiswis-
sen zu Unternehmensfragen. In jeder Veranstaltung erar-
beitet ein erfahrener Referent jeweils ein klar definiertes
Thema - fur die direkte Umsetzung am nachsten Tag.

BegriiBung
Thomas Dephoff, Geschaftsfihrer TTR GmbH
Vortrag und Dialog

AnschlieBend Get-together
im Max-Planck-Gastehaus

- Bitte beachten Sie die Zufahrt zum Veranstaltungsort
Max-Planck-Haus, siehe Ruckseite

In Kooperation mit

T

Technologieférderung Reutlingen -Tiibingen GmbH



Online-Reputation: Vom guten Ruf und
schlechten Bewertungen

Sarah Schumann

Fast alles wird heute online bewertet — Produkte, Dienst-
leistungen und Organisationen. Unternehmen profitieren
von positiven Bewertungen, negative Kommentare kon-
nen sich dagegen schnell geschéftsschadigend auswirken.
Aber was missen Sie sich Giberhaupt gefallen lassen?

Sarah Schumann gibt Antworten und zeigt, wie Sie auf
missliebige Wertungen reagieren kénnen. Dazu gehort
auch der angemessene Umgang mit negativen sowie mit
manipulierten positiven Bewertungen.

Sarah Schumann, Rechtsanwaltin, setzte bereits im Stu-
dium ihren Schwerpunkt auf Wettbewerbsrecht und
LArbeit und Soziales im Unternehmen”. Seit 2016 verstarkt
sie das Team der Kanzlei Michael Stefan Digitalrecht Reut-
lingen.

Mandanten aus Industrie, Dienstleistung und Verwaltung
berdt sie in ihren Interessenschwerpunkten Marken- und
Urheberrecht sowie Arbeitsrecht. Ebenso ist sie in Fragen
zu E-Commerce und Reputationsmanagement tatig.

Bitte senden Sie uns das beiliegende Antwortfax bis zum 25. Marz 2019 zurtick.



TTR
Technologieparks Tubingen-Reutlingen GmbH

Gerhard-Kindler-Str. 13 Tel. 07121 909799-0
72770 Reutlingen Fax 07121 909799-15

www.ttr-gmbh.de info@ttr-gmbh.de

Veranstaltungsort:
Max-Planck-Haus, Max-Planck-Ring 6
(friher Spemannstraf3e 36), Tibingen

Achtung Anderung der Zufahrt:
Bitte nutzen Sie den Weg Uber die Paul-Ehrlich-Stral3e,
sowie die eingezeichneten Parkplatze.



